VISTAZO GENERAL A LA COMPANIA

QUIENES SOMOS:

Tours Unlimited es una empresa lider en el servicio personalizado para turistas internacionales,
contribuyendo al desarrollo y promocion del Ecuador. Fundada en 1998, no descansamos en la
consecucion de nuestra mision: Ser reconocidos como una empresa progresiva en la industria
del turismo. Ofreceremos a nuestros clientes un servicio puntual, cortes, profesional y ajustado a
sus necesidades individuales con la finalidad de hacer conocer de una forma divertida 'y
responsable todas las regiones del Ecuador.

NUESTROS PRODUCTOS:

Tours Unlimited desea compartir con los turistas internacionales y locales los maravillosos
paisajes y la cultura que existen en las cuatro regiones del Ecuador.

El turismo que desea presentar Tours Unlimited es un turismo de naturaleza y cultura, mostrando
los valles, rios, lagos, volcanes, grupos étnicos y costumbres de nuestro pais.

En nuestros folletos podran encontrar informacion detallada acerca de nuestros tours entre los
gue se encuentran:

QUITO TOUR DE LA CIUDAD

QUITO TOUR DE LA CIUDAD POR LA NOCHE
QUITO + MITAD DEL MUNDO

MITAD DEL MUNDO

MERCADO DE OTAVALO

MERCADO DE OTAVALO + POBLADOS ALEDANOS
MERCADO DE SAQUISILI

MERCADO DE PUJILI

PARQUE NACIONAL COTOPAXI

BOSQUE NUBLADO DE TULIPE

MINDO

COTOPAXI PARQUE NACIONAL + MERCADO INDIGENA
PARQUE NACIONAL COTOPAXI + BANOS
OTAVALO 2 DIAS

PAPALLACTA'Y LAS AGUAS TERMALES

TOUR TREN 2 DIAS



NUESTROS PRINCIPIOS:

Practicar seguridad sobre todas las cosas: En Tours Unlimited velar por la seguridad de
nuestros turistas es nuestra principal prioridad. Por ello en nuestras encuestas:

e 9de cada 10 turistas dan una calificacidon de “excelente” a nuestros choferes.
e 7 de cada 10 turistas dan una calificacién de “excelente” a nuestros vehiculos.

Entre los muchos comentarios que hemos recibido estan:
v' “El guia sabe, conoce y explica muy bien, el chofer conduce en forma profesional, y
coopera con el guia muy bien.” Turista mexicano
v' “The trip to Cotopaxi was excellent. The guide was highly informative. Our driver Luis
handled the van like a champion.” Turista estadounidense

Exceder expectativas. En Tours Unlimited sobrepasamos las expectativas de nuestros clientes
continuamente en base a un servicio excepcional. Esto es lo que ellos recuerdan y comentan a
sus familiares y amigos. Por ello en nuestras encuestas:

e 7 de cada 10 turistas dan una calificacion de “excelente” a nuestros tours.
e 9de cada 10 turistas dan una calificacion de “excelente” a nuestros guias.

Entre los muchos comentarios que hemos recibido estan:
v' “Excellent service. Helpful, accomodating, professional. Would highly recommend to
others.” Turista estadounidense
v' “Excelente tanto el tour y la seleccién de los puertos turisticos como la claridad
conceptual del guia estamos muy conformes.” Turista argentino
v' “Fabian and Luis were wonderful guides and ambassadors for Ecuador. We spent 2 days
with them and loved every minute.” Turista estadounidense

Proveer diversién e informacion. Todo el staff de Tours Unlimited pone toda su atencion a
nuestros huéspedes por ello tanto nuestros guias como choéferes son excelentes contadores de
historias y anécdotas y sobretodo preparados para proveer la mas completa informacién acerca
de la cultura local, historia y geografia.

Entre los muchos comentarios que hemos recibido estan:

v' “A wonderful experience, Alex - Luis were so kind so accommodating highly
recommended.” Turista estadounidense

v' “Alexander was amazing very friendly and showed us some really great things. | would
have him again, thanks.” Turista estadounidense

v' “We absolutely appreciated the extra effort made by José Luis, especially taking us to
Mitad del Mundo. He also spent time more than the normal amount of time with us. We
had a wonderful time.” Turista estadounidense

v" “A most enjoyable day, Alex and Pato were brilliant. We cannot thank them enough. Very
special, thank you.” Turista ingles

PARA INFORMACION ADICIONAL:
Mas informacién acerca de nuestros tours: www.tours-unlimited.com

Operaciones: Marco Toscano, Gerente General 2222-564
Marketing: Douglas Toscano, Gerente Administrativo 2525-834



