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0. Resumen Ejecutivo

Presente un resumen de su plan de negocios.

Hace 40 aios, las proyecciones del Ecuador en materia ecoldgica o conservacionista eran
casi nulas, de hecho, no se contaba con una cartera de estado que controlara y trazara la
hoja de ruta para la explotacion de los recursos naturales. El impacto en el medio
ambiente que esta falta de vision y planificacion de los gobiernos ocasiond son diversos.
Testigos somos todos de la presidon que existen en zonas de alto valor ecoldgico. La tala
indiscriminada en selvas amazonicas (parque Yasuni), los conflictos sociales en el norte
de Esmeraldas, la desertificacién de algunos sectores de Manabi. Asi recientemente la
presion de los colonos sobre los bosques humedos del nor-occidente de Pichincha es
insostenible. No obstante hay muchos como nosotros (y vamos sumando) que sentimos
la inmensa necesidad de proteger estas reliquias de la naturaleza. Dentro de nosotros
evoca la obligacién de contribuir al desarrollo sostenible de los bosques hiumedos de
Tulipe - Pachijal. Todo esfuerzo es poco para que nuestros nifios presentes y futuros
logren disfrutar de aquello que nos motiva, nos ensefia, nos recrea y nos sorprende; los
relictos de bosques y selvas que aun existen.

Este enorme esfuerzo personal, por mantener y recuperar una pequefia pero significativa
area del bosque hiumedo de Tulipe, es la finalidad de este trabajo. Nuestro objetivo es
permear en los habitantes del sector un proceso mas amplio de proteccién, conservacion
y desarrollo econdmico, sin mermar los recursos existentes del bosque. Ademas, nutrir
en la regién otro tipo de relacién con el entorno, propiciando escenarios de inclusidn
social y proyecciones fructiferas para sus habitantes. El suefo es que este eco-sistema
sea sostenible y sea declarado como vegetacion protectora de suelo, agua y fauna.

Nuestra propuesta es el desarrollo de un programa ecoturistico en la zona centrado
alrededor de la construccion de cabanas ecoldgicas mejorando asi el nivel de vida de la
poblacion local quienes viven de la tala del bosque, de la ganaderia y de la agricultura
con un salario minimo vital de $200, aspiramos a mejorar el nivel de ingresos de la
comunidad y a generar nuevas fuentes de ingreso a través del turismo.

Adicionalmente y por medio de la Fundacién “Amigos del Bosque Tulipe-Pachijal”
crearemos talleres para capacitar a los jovenes en la conservacion del medio ambiente y
en particular del bosque nublado andino, crearemos capacitacién para que las personas
manejen de manera adecuada los alimentos no solo de nuestros turistas sino de sus
propias familias evitando asi problemas de salud y aprendizaje, con nuestro proyecto
crearemos las bases para manejar adecuadamente los desperdicios, promoveremos
campanas de reciclaje y la correcta disposicion de los materiales, se promocionara la
construccién de bafios ecoldgicos con la finalidad de crear un precedente para la no
contaminacioén de las vertientes y ojos de agua por medio de los desechos humanos.

El objetivo final es la conservacion del bosque y a través de esta tratar de dejar un
legado para las futuras generaciones del sector, con la finalidad de evitar que en el corto
plazo la poblacidén se quede sin el sustento vital que es el agua.
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1. LA EMPRESA

1.1 Modelo de Negocios y Propuesta de Valor

Incluya una breve descripcion del modelo de negocios de la compafiia - écomo generara
dinero?

El Lodge Ecoturistico Tulipe es un proyecto que mezcla en partes iguales la educacion y
manejo ambiental con el turismo sostenible de esta hermosa zona del nor-occidente de
Pichincha. Esta dirigido tanto hacia el mercado internacional como nacional, para el
primero nuestra publicidad estard enfocada en familias (de 3 a 4 integrantes) cuyos jefes
estén entre los 35 a 65 afios con un ingreso de mas de 65,000 dodlares al afio, quienes
simpaticen con o contribuyan a organizaciones del medio ambiente.

Para el mercado nacional e internacional nos enfocaremos en potenciales clientes segln
perfiles del comportamiento y utilizaremos medios y bases de datos para llegar a
aquellos que busquen aventuras exdticas y hayan realizado una de las siguientes
actividades en los pasados dos afios:

- Ver flora y fauna en su estado natural
- Camping al aire libre

- Visita a la jungla o bosque

- Visita a un parque nacional

El producto estard basado en paquetes turisticos de al menos 2 dias/1 noche con estadia
en cabafas ecoldgicas ademas de tours de un dia a través de senderos y puntos
estratégicos de observacién de flora y fauna asi como visitas al sitio arqueoldgico local.
La oferta sera basada en salidas fijas a partir de los hoteles locales de Quito asi como en
publicidad a través de nuestra pagina web www.tours-unlimited.com y publicidad en
linea. Nuestra pagina tendra un sitio especial dedicado a Tulipe con un inventario
detallado de todos los atractivos de la zona. Haremos también una campafia de email con
un Newsletter mensual con noticias y ofertas de la zona. En el aspecto local
fomentaremos la repeticion de visitas de clientes y al nivel internacional el *boca a boca”
(Word of mouth) a través de campanias en sitios especializados de viajes como
www.tripadvisor.com o www.facebook.com.

1.2 Producto / Servicio

Describa su producto/servicio, cdmo funciona y por qué un consumidor compraria su
producto o servicio. Describa el valor que este generara para los consumidores y el
mercado.

El objetivo central del proyecto sera la conservacion y el desarrollo sustentable del
bosque por medio de un programa de ecoturismo en la zona.

El proyecto de ecoturismo involucra la construcciéon de unas cabafas, para albergar a
turistas extranjeros, itinerarios de 2, 3 y 4 dias con senderos guiados y autoguiados,
programas de observacion de pajaros y plantas.

En la zona de Tulipe la situacion es grave debido a la alta deforestacién por parte de
personas de la comunidad aledafia de Las Tolas, las cuales realizan actividades no
acordes con la conservacién ni la explotacién sustentable del bosque.
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Nuestro proyecto es basado en el ecoturismo que consiste en visitas a las areas
geogriaficas relativamente inalteradas, con la finalidad de disfrutar y apreciar sus
atractivos naturales y/o culturales, por medio de un proceso que incentiva la
conservacion. Es de bajo impacto ambiental y propicia la participacion activa de las
poblaciones locales. Buscamos con el proyecto crear conciencia sobre la importancia del
Bosque Nublado Andino; generar conocimientos para manejarlos sustentablemente; v,
desarrollar alternativas econdmicas para integrar la conservacion y el desarrollo
economico.

La zona de Tulipe no ha sido difundida correctamente en el plano nacional y en el plano
extranjero es casi inexistente. Nuestro proyecto seria el primero de este tipo en ese
sector y una vez desarrollado por su naturaleza, inversién e innovacién se crearian
fuertes barreras de entrada para futuros competidores. En la actualidad hay pocos
senderos existentes en donde se puedan ver en plenitud la rica flora y fauna del sector.
Nuestras cabanas seran construidas en un sector cerca de cascadas estupendas en donde
con un minimo de alteracion a la naturaleza y llenas de confort daran al visitante una paz
Unica y energizacion lejos del stress, smog y vida agitada de la gran ciudad.

Ellas también daran acceso a intereses del turista que gusta del aire libre como eco
tours, trekking, caminatas, rios y cascadas escénicas, sitios arqueoldgicos, historia y por
supuesto una diversidad Unica de pajaros y plantas. Entre ellas podemos enumerar:
orquideas, pajaros yumbo, guantas, guatusas, armadillos, tigrillos, mirlos, tucanes,
colibries y quindes.

1.3 Estructura de mercado y analisis

1.3.1 Mercado al que se dirige y base de clientes

Especifique el mercado al que se dirige su empresa. Describa las caracteristicas
principales de su base potencial de clientes y su demanda; si es segmentada, describa
los segmentos de los diferentes clientes. é¢Por qué ha seleccionado a este grupo/grupos?

El Lodge Ecoturistico Tulipe esta dirigido tanto hacia el mercado internacional como
nacional, para el primero nuestra publicidad estara enfocada en familias (de 3 a 4
integrantes) cuyos jefes estén entre los 35 a 65 anos con un ingreso de mas de 65,000
ddlares al afio, quienes simpaticen con o contribuyan a organizaciones del medio
ambiente. Nos enfocaremos en un 35% en parejas sin hijos, 16% grupos o familias y
49% en viajeros individuales (57% mujeres y 43% hombres).

Tenemos planeado enfocarnos en un 75% en los consumidores que reserven en linea y
en un 25% en reservaciones tradicionales como agencias de viajes y operadores
turisticos del exterior. Nuestro énfasis estara dirigido en un 40% en el mercado ingles,
20% en el aleman, y 40% en el estadounidense entre Nueva York, Nueva Jersey, Illinois,
Florida y California. Ademas haremos una segmentacién segun el tipo de hospedaje a
quedarse: hoteles moderados (2-3 estrellas)-37%; hoteles lujosos (4 estrellas)-13%; -
econdmico-16%; lodges (27%); cruceros-13%; resorts con todo incluido-7%;
mochileros-4%; y camperos-4%.

Para el mercado nacional e internacional nos enfocaremos en potenciales clientes segun
perfiles del comportamiento y utilizaremos medios y bases de datos para llegar a
aquellos que busquen aventuras exoticas y hayan realizado una de las siguientes
actividades en los pasados dos afnos:

- Ver flora y fauna en su estado natural
- Camping al aire libre
- Visita a la jungla o bosque
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- Visita a un parque nacional

Seleccionamos a este grupo porque tiene la mayor probabilidad de estar interesado en
un destino como Tulipe pues siempre busca centrar sus vacaciones en al menos una de
estas actividades:

- Sitios ecoldgicos y medio ambientales para visitar

- Ver flora y fauna en su estado natural

- Caminar en zonas de campo inalteradas y medio ambiente naturales
- Observacion de aves o animales

- Camping

- Actividades naturales/ecolégicas/medio ambientales/al aire libre

- Caminatas y escaladas

También un porcentaje de nuestro target estard destinado a estudiantes del medio
ambiente de post-grado o de ultimo afio del medio ambiente.

1.3.2 Tamano y potenciales del mercado

Describa el tamafo del mercado (por ejemplo: es un mercado en crecimiento, estable o
vulnerable a cambios, etc): Liste sus clientes/consumidores o tipos de clientes y estime
el valor de las 6rdenes que ellos podran hacer y

Describa las tendencias del mercado en de los tres proximos afios. Describa también el
potencial de su producto/servicio dentro de este mercado.

El mercado de turismo en Ecuador ha demostrado un crecimiento importante en los
ultimos afios. Segun datos del Ministerio del Ecuador en el primer semestre del 2008 han
llegado un total de 585,234 visitantes lo que significa un incremento de alrededor 6.7%
con respecto al primer semestre del 2007. En el 2007, llegaron un total de 937,487
visitantes lo que significo un incremento del 37% en relacién al 2002 y de un 11% en
relacion al 2006. Si se toma en cuenta los esfuerzos por parte del Ministerio de Turismo
del Ecuador, mediante las ferias internacionales de turismo realizadas en el pais (1,000
empresarios de Estados Unidos y Europa que arriban al Ecuador afio a afio para concretar
mas de 8,000 encuentros de negocios que pueden llegar a generar 35 millones de
ddlares para los proximos 15 meses) y la inversion de mas de un millén de dodlares a
través del Plan Estratégico de Desarrollo del Turismo Sostenible PLANDETUR 2020, el
Ecuador, sin duda, crecerda como destino turistico (en la actualidad el Ecuador es
considerado como cuarto destino mundial de atraccién en Europa).

De todos los visitantes extranjeros que recibe el pais, aproximadamente un 35 a 40%
ingresa a la provincia de Pichincha. Es cierto que Quito es el punto de partida para una
gran cantidad y variedad de tours que tienen como destino diversos lugares en el pais
pero a pesar de ello, se podria aprovechar la presencia de esta gran cantidad de
visitantes en Pichincha para motivar e incrementar la visita de turistas a Tulipe pues el
plan Q 2020 tiene como uno de sus objetivos el incrementar la estadia de los turistas que
llegan a la urbe y por ende incrementar el turismo en sus lugares aledafios.

Los indices mas altos de visitantes registrados por el Ministerio de Turismo indican que la
mayoria de turistas extranjeros que llegaron en la primera mitad del 2008 son
procedentes de: Estados Unidos con 155,991 visitantes (27%), Colombia con 116,623
(20%), y Europa con 58,261 (10%). Lo interesante es que la mayor parte de los
visitantes vienen por motivos de recreacion y esparcimiento (43%) de los cuales la
mayoria desarrollo actividades relacionadas principalmente con observacion de flora,
fauna y naturaleza asi como visitas de sitios arqueolégicos, historicos o religiosos. Todas
éstas son actividades que pueden llevarse a cabo en el valle de Tulipe y que representan
un gran atractivo dentro del Noroccidente de Pichincha, el mismo que es muy similar en
caracteristicas a Mindo, salvo que este ultimo tiene una gran cantidad de visitantes al
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afio y con la diferencia de que Tulipe ofrece un habitat menos alterado por la poca
presencia humana y turistica.

1.3.3 Andlisis de la competencia

Describa la estructura del mercado al que se dirige.

¢Quienes son los mas importantes (competencia, proveedores, otras empresas, etc) en el
mercado al que se dirige? ¢éHay empresas en el mercado al que se dirige con
productos/servicios similares? éHay empresas en el mercado al que se dirige con
productos/servicios complementarios? éTienen éxito y en caso de que si, cual es su
participacion en el mercado? ¢Sigue ese mercado abierto a nuevas empresas o es dificil
acceder a él? ¢Por qué?

La mayoria de competencia serian sitios de hospedaje similar existentes en la zona de
Mindo, sitio ubicado aproximadamente a 45 minutos de Tulipe. El valle de Tulipe cuenta
con un ecosistema muy similar al de Mindo, por lo que podria atraer a gran parte de
estos visitantes. La demanda turistica del sector de Tulipe y la poblacién de Las Tolas no
ha sido difundida correctamente, principalmente en el extranjero.

En el sector de Mindo existen una gran cantidad de lodges ecoturisticos de calidad, entre
ellos: Séptimo Paraiso, Bellavista Cloud Forest, El Monte, Sachatamia y Arasha quienes
ofrecen alojamiento, alimentacion, visitas guiadas y senderos de observacion de gran
calidad dignas de emular. Todos estos sitios llevan varios afios de funcionamiento con un
gran éxito, lo que sirve de ejemplo y motivacion de lo que se podria lograr en Tulipe al
ser un sector muy similar al de Mindo.

1.3.4 Ventajas para a la competencia

¢Cuales son los puntos de venta Unicos de su producto/servicio; como va a manejar su
competencia, cdbmo va a proteger su producto legalmente?

Como dirian en términos de marketing, “el que pega primero pega dos veces”, por lo
expuesto anteriormente la zona de Tulipe no ha sido difundida correctamente en el plano
nacional y en el plano extranjero es casi inexistente. Nuestro proyecto seria el primero de
este tipo en ese sector y una vez desarrollado por su naturaleza, inversién e innovacion
se crearian fuertes barreras de entrada para futuros competidores.

La innovacion de nuestro proyecto esta en la misma construccién de las cabanas
ecoldgicas que seran basadas en la arquitectura de las Tolas (estructuras en forma de
piramide truncadas sobre las cuales asentaban los Yumbos (una cultura aborigen que
habito el nor-occidente de Pichincha entre los afios 800 y 1600 de la era moderna) sus
viviendas. El poder llegar a establecer un vinculo en este territorio ancestral de los
Yumbos, el manejo del bosque y las cabanas ecoldgicas dentro del desarrollo de un
programa eco turistico seria un gran logro para este proyecto, ya que asi podria dar un
valor agregado de identidad, cultura y ambiente, como ejemplo para los futuros
proyectos de ecoturismo en la zona.

Tanto el disefio de nuestras cabafias como senderos seran protegidos a través del
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).

1.4 Marketing & Ventas

1.4.1 Marketing & Comunicacion

¢Cémo hard saber a sus potenciales clientes sobre su producto? éQué tipo de medio
(prensa, publicidad, otras herramientas promocionales) usara para alcanzar su mercado?
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Desarrollaremos una pagina web, con todos los atractivos de esta zona. Para lo cual
haremos un inventario turistico de esta zona ya que ni en el propio sitio web del Consejo
Provincial de Pichincha constan ni las cascadas ni la arqueologia del sector. Por otro lado,
una vez realizado el web y por medio de una operadora de turismo que sera Tours Sin
Limites (www.tours-unlimited.com) se tendria que manejar toda la operacion de difusion
y reservaciones como un producto propio de la agencia, para asi poder realizar estudios,
paquetes turisticos, circuitos y precios de hospedaje en las habitaciones.

La pagina web de Tulipe estara suscrita a la de Tours Sin Limites la cual se esta re-
disenando para obtener un mejor posicionamiento en linea; esto con el objetivo de
generar un mejor trafico via motores de busqueda (Google, Yahoo, etc.)-de seguro a
través de la palabra clave Tulipe nuestro web se posicionara entre las primeras paginas
de busqueda. También nuestra pagina incorporara herramientas como calendarios de
disponibilidad, shopping carts y pago en linea con el objetivo de obtener ventas
permanentes a través del web.

También obtendremos trafico a través de comunidades en linea de viaje como
Tripadvisor, Travelblog y Facebook. Impulsaremos promocionalmente nuestras ventas a
través de ofertas especiales de Gltimo minuto. La publicidad serd mediante sitios y
revistas especializadas de aventura y turismo ecoldégico como Bird Watchers’ Digest o
similares, ademas de una campafia a través de Google Adwords. Por ultimo,
publicitaremos nuestra causa y esfuerzo de declarar Bosque Protector a la zona de Tulipe
a través de distribucién de notas de prensa en medios especializados lo que generara un
gran interés por visitar este sector.

1.4.2 Distribucion

Expligue como se efectuara la distribucion de su producto/servicio. ¢éCémo se efectla o
efectuard la distribucién de su producto? ¢Usara canales o redes de distribucidén ya
existentes?

Una vez disefiados los paquetes turisticos, circuitos y precios de hospedaje estaremos
listos para vender tanto a las 200 agencias operadoras que hay en Quito como nuestros
clientes internacionales. Realizaremos viajes de familiarizacion con los operadores de las
agencias de turismo receptivo, para que ellos a su vez, cuando realicen cotizaciones para
el extranjero oferten Tulipe y puedan incluirlo en sus paquetes.

1.4.3 Ventas

¢Cuales son sus ventas en este momento (sélo para empresas establecidas)? éCuales son
sus objetivos de ventas? é¢Cémo va a alcanzarlos? éQué porcentaje tiene o tendra en el
mercado local?

Con la finalidad de causar el menor impacto ambiental a la zona se estima limitar el
numero de visitantes a unos 300 turistas al afo estimando nuestros ingresos brutos
anuales en aproximadamente $40,000. La venta se la realizara a través de la pagina Web
y de las agencias de viaje como lo explicamos anteriormente.

Cabe mencionar que en la actualidad, Tours Sin Limites, es una de las pocas agencias
que oferta tours permanentes a Tulipe por lo cual el conocimiento de esta zona de sus
guias es Unico. Junto a nuestro innovador proyecto el porcentaje que tendremos dentro
del mercado local sera sin duda bastante alto.
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1.5 Proceso de produccion & desarrollo

Describa el proceso de produccion del producto/servicio. éCOmo va a comenzar a
desarrollar sus productos/servicios? éQué recursos necesita y como va a acceder a ellos?

¢Necesita Investigacion y Desarrollo (I&D) adicional? Cuales recursos tiene a disposicion
para esta I&D y como espera financiarla? éCédmo los obtendrd y en qué pais se
encuentra? éHay estandares de calidad o requisitos especificos para su producto/servicio
por los cuales se necesiten certificaciones?

Para ofrecer nuestro producto final el de las cabafas ecoldgicas, tres etapas son
necesarias: 1) declaracion de bosque protector privado para lo cual hemos avanzado
mucho a través del Ministerio del Ambiente del Ecuador; 2) plan de manejo ambiental
(ya desarrollado) del bosque que involucra reforestacion y educacion a la comunidad y 3)
construccién de cabafas, senderos y puntos de observacion de flora y fauna asi como
ejecucion de plan de marketing.

El plan de manejo ambiental ha sido desarrollado junto a la asesoria técnica de
ingenieros agronomos. Se necesitara de una capacitacién a la poblacion local la cual sera
a través de la Fundacion Amigos del Bosque Tulipe-Pachijal en colaboracion con el
Ministerio del Ambiente del Ecuador. Obviamente para la construccidon e implementacion
del proyecto serdn necesarios la participacién de al minimo 10 profesionales entre
arquitectos, ingenieros, obreros, personal administrativo y cocineros. Aproximadamente
se cree que en la primera fase del proyecto minimo cinco personas seran empleadas de
manera permanente y por lo menos otras 20 se involucrardn de manera indirecta. Para
esta primera fase se prevee una inversion propia de $10,000 y presupuesto adicional
sera obtenido a través de entidades financieras, gubernamentales o internacionales sin
fines de lucro.

Mientras se va desarrollando el proyecto se realizara el disefio de los paquetes turisticos,
puntos de observacion, circuitos y precios. Todo esto sera realizado bajo el liderazgo del
Coordinador General, quien posee una experiencia de mas de 15 anos en el area de
turismo, y la asesoria de medio ambientalistas, ingenieros agronomos y ornitélogos.

El Lodge se manejara bajo los mejores estandares de calidad nacionales e internacionales
a través del Ministerio de Ambiente, Ministerio de Turismo, certificaciones ISO vy
Rainforest Alliance. Una vez establecidas nuestras cabafias y reflejando su calidad es
nuestro deseo el participar en concursos como Ecotours Awards, Ecoclub, Responsible
Tourism Awards, Sustainable Tourism Awards o Tourism for Tomorrow.

1.6 Proveedores y materias primas
Explique cémo funciona la cadena de suministro de su producto/servicio. ¢Qué recursos
necesita y como los obtendra? éTiene ya acuerdos hechos con suministradores?

Nuestro objetivo es el de mantener el menor nimero de proveedores para mantener un
estricto control en nuestra calidad de servicio. Para ello mantendremos una relacidon
estratégica con ellos para lograr estandares internacionales como son la reingenieria de
valor-producto o el “just in-time”. También, a través del tiempo implementaremos un
seguimiento del consumo material basado en la ocupacién para mantener una eficiencia
de costos.

Mantendremos una continua comunicacion con ventas y el sistema de compras de
insumos para mantener una eficiencia optima en obtencién de suministros.

Nuestra selecta oferta de productos de turismo servirda de barrera para el control de
costos en suministros pues la exigencia sirve para escoger un menor numero de
proveedores por ende mas eficiencia y una relaciéon mas cercana.
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Entre nuestros niveles de administracion tendremos una relaciéon cercana entre el
sistema de ventas y el sistema de distribucidon, compras, inventario y cuentas por pagar
para tener un seguimiento eficaz de los productos realmente indispensables vy
necesitados en nuestras cabanas. También, trataremos de ofrecer productos uniformes
(ej: los mismos vinos, cervezas, etc.) para asi obtener una identidad y relacién unicas
con nuestros proveedores lo que sin duda reduciran costos.

En nuestro nivel de administracién procuraremos designar un administrador de compras
con suficiente autoridad directamente relacionada a gerencia para manejar eficazmente
la compra de productos. Asi una unidad operacional tendra suficiente poder para saber el
nombre y calidad de insumos que se necesitan en la central de compras. También
mantendremos un control de calidad de nuestros proveedores para asegurar, valga la
redundancia, la calidad de nuestros servicios y mantendremos una continua
comunicacién con ellos para obtener beneficios como descuentos y oportunidades en la
que las dos partes puedan obtener beneficio.

1.7 Estructura de la Empresa

1.7.1 Gestion

Indigue claramente que tipo de conocimientos se requieren a sus empleados y como va a
conseguirlos. ¢Con qué tipo de profesionales cuenta hasta la fecha?

Describa a su equipo de gerencia; quién es parte de su equipo, sus posiciones y
antecedentes profesionales

Sin duda, el personal que contratemos del area de la comunidad de las Tolas, los peones,
trabajadores de la madera, cocineros, guarda parques y guias tendran que ser
capacitados a través de la Fundacion Amigos del Bosque Tulipe-Pachijal. Muchas de estas
personas viven de la tala del bosque, de la ganaderia y de la agricultura con un salario
minimo vital de $200. A largo plazo queremos doblar la cantidad de empleos directos
entre guarda parques, guias y personal administrativo y personal para el desarrollo
sustentable del bosque. Para la capacitacién partiremos primero de clases de ecologia y
medio ambiente para que la comunidad entienda la importancia del bosque. Parte
importante de esta educacion son los nifios a los cuales queremos llegar especialmente
con nuestro mensaje.

A su vez la capacitacion estard centrada en clases de atencion al cliente, hoteleria,
contabilidad y manejo del dinero ademas de técnicas de guianza, rutas, tipos de flora y
fauna, etc.

Si hay una palabra que describa la administracion del lodge eco-turistico Tulipe seria
“competente”. Entre los 15 afios de experiencia de su Gerente General, asi como la
preparacion de su Gerente Administrativo y Financiero el negocio posee de un capital
humano apto e idéneo para la administracién y el éxito.

Marco Antonio Toscano es el autor del proyecto lodge eco turistico Tulipe y el que sera el
Gerente General del negocio. Posee 15 afios de experiencia en el sector turistico
trabajando para empresas prestigiosas del Ecuador como Quasar Nautica y Explorandes.
Hace 10 anos fundd Tours Sin Limites del cual ha sido propietario y Gerente General.
Tiene un B.A. en Administracién de Empresas de la Universidad San Francisco de Quito y
un titulo de Especialista Superior en Gestion Ambiental de la Universidad Andina Simodn
Bolivar en Quito.

Douglas Toscano sera el gerente administrativo. Posee un B.S en Agroempresa de la
Universidad San Francisco de Quito y un MBA en Marketing de American University de
Washington, DC.
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Victor Toscano sera el gerente financiero. Posee 20 afos de experiencia en el sector
financiero y los ultimos 10 ha sido Gerente Financiero de la prestigiosa compaiiia
japonesa Sumitomo sede Quito. Posee un B.S. en Administracion de la Pontifica
Universidad Catolica del Ecuador.

1.7.2 Situacion legal

¢Se comercializard su producto bajo una entidad legal nueva o separada (ej: Compania
Limitada)? En caso afirmativo, especifiqgue cdmo y cuando. ¢Qué permisos necesitara y
como va a obtenerlos?

- Por favor incluya un documento del registro de la empresa, si esta ya ha sido
establecida o cuenta con un acuerdo con una entidad legal.

Nuestro producto se comercializara bajo una entidad legal establecida que es Tours Sin
Limites. El Unico tramite legal que realizaremos serda la proteccion tanto del disefio de
nuestras cabafas como senderos a través del Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual (IEPI).

1.5.3 Socios y patrocinadores

¢Trabajara con socios técnicos o financieros? éCuales son sus funciones, motivos, lazos y
compromiso? ¢Ha seleccionado ya a sus socios y si no lo ha hecho aun, cémo lo hara?
¢Qué otros accionistas estaran involucrados en su empresa’?

El Lodge Ecoturistico Tulipe serd una empresa familiar en donde todos sus integrantes
son accionistas de la compafila y son tanto socios técnicos y financieros. A cada
integrante le compete un area técnica segln su experiencia, por ejemplo, Marco Toscano
es el encargado en todo lo concerniente a turismo, operaciones y atractivos de la zona,
Douglas Toscano, Marketing y Victor Toscano, Administracion y Finanzas. El nivel de
compromiso y lazos es bastante fuerte por el carifio y afecto que se tiene a la zona asi
como la creencia firme en proteger este eco-sistema con la finalidad de sentar un
precedente en el area de que si hay otras alternativas para generar recursos, no
simplemente a través de la tala indiscriminada del bosque y de la ganaderia sino a través
de un adecuado uso del medio ambiente.

Asimismo a través de la Fundacion Ecoldgica “Amigos del Bosque Tulipe Pachijal” hemos
creado un nexo importante con socios técnicos especialmente ingenieros agronomos vy

medio ambientales quienes han aportado mucho en el estudio que se hizo para declarar
al area como Bosque Protegido.

1.8 Riesgos

¢Cuales son los principales riesgos para su empresa?

Riesgos Maneras de combatirlos
Poco conocimiento internacional y nacional | Publicidad de nuestra causa y esfuerzo de
acerca de la zona de Tulipe declarar Bosque Protector a la zona de

Tulipe a través de distribucion de notas de
prensa en medios especializados lo que
generara un gran interés por visitar este
sector.

Inventario detallado de flora, fauna vy
atractivos turisticos de Tulipe para que los
potenciales clientes sepan de los beneficios
de visitar esta zona.

Desarrollo de pagina web la cual estara
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posicionada para entrar entre las primeras
paginas de busqueda en Google, Yahoo vy
MSN al buscar la palabra clave “Tulipe”.
Campainas a través de comunidades en
linea como TripAdvisor, Travelblog vy
Facebook.

Publicidad a través de revistas y sitios de
Internet especializados de aventura vy
turismo ecoldgico como Bird Watchers’

Digest.
Baja educacion de la poblacién local Continuos cursos Yy educacion a la
poblacion local para lograr el

entendimiento de la importancia vy
beneficios de mantener el bosque.
Remuneracion justa y oportunidades de un
trabajo duradero y a largo plazo lo que
incrementara los ingresos de la poblacion
local a comparacién de lo que ganan con la
tala del bosque.

Recesion en los Estados Unidos

Ofertas especializadas de “last minute”,
promociones y descuentos dirigidos al
mercado norteamericano.

Incremento de publicidad en el mercado
ingles y aleman, e interno y paises
aledafios como Colombia y Peru.

Incremento en la oferta turistica de la zona
de Mindo

Alianzas con los lodges vy sitios de
alojamiento de Mindo para hacer conocer
Tulipe mediante hojas volantes vy tripticos
que los turistas puedan leer.

Campafia publicitaria en el pueblo de
Mindo mediante hojas volantes y posters
para crear una vision local del destino
Tulipe.

1.9 Analisis SWOT

Indique las debilidades y ventajas internas con las que cuenta usted, su empresa y
productos. Indique también las oportunidades y los riesgos externos con los que cuenta,
teniendo en cuenta el mercado, los consumidores, precios, competencia, etc...

VENTAJAS

DEBILIDADES

e Conocimiento Unico de la zona de
Tulipe (ej: historia, flora, fauna, etc.)

e Equipo capacitado y competente en
administracion, turismo y marketing

e Experiencia de 15 afios en turismo del
Gerente General

e Familiarizacién y colaboracion de Ia

e Poca cantidad de empleados para
manejar tanto la empresa Tours Sin
Limites como el nuevo proyecto de
Tulipe

e Poco acceso
financieros

e Poca cantidad de alianzas estratégicas

inicial a recursos

poblacion local con los autores del con proveedores para reducir gastos de
proyecto operacion
e Reconocimiento por parte de
autoridades del Ministerio del Ambiente
con el proyecto
OPORTUNIDADES RIESGOS
e Crecimiento sostenido en el turismo | e Poco conocimiento internacional vy
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sostenible y ecoldgico a nivel mundial

Interés mundial en la mantencion del
medio ambiente (calentamiento global)
Inversién sostenida por parte del
Ministerio de Turismo en el desarrollo

nacional acerca de la zona de Tulipe
Baja educacion de la poblacién local
Recesion en los Estados Unidos
Incremento en la oferta turistica de la
zona de Mindo

de areas protegidas

e Publicidad creciente e incremento
sostenido de visitantes extranjeros al
destino Ecuador de los cuales un gran
porcentaje llegan a la provincia de
Pichincha

1.10 Desglose del precio de su producto/servicio

Por favor provea un breve desglose del precio de su producto/servicio. Es decir, cual es
el precio de su producto y cdmo estda compuesto.

Inicie con el precio de venta al detal de su producto. Seguidamente indique cuanto del
precio es su margen, costos de transporte, mano de obra, materia prima, etc

Nuestro precio sera de $40 por noche para el turista nacional y de $95 para el turista
extranjero (todo incluido menos bebidas). Tenemos previsto recibir 150 turistas
extranjeros y 150 turistas nacionales con un promedio de estadia de 2 noches, lo que
representaria un ingreso bruto anual aproximado de $40.000.

Costos directos serian de $8,700 (alimentacién $6,000, suministros limpieza $300,
insumos varios $300, otros $300, transporte $1,800) para un margen bruto de 78.5% en
servicios de hospedaje.

Costos de marketing $4700, costos de personal seran de $11,548 dividido en 8,300 en
sueldos y 3,248 en beneficios sociales. Los costos de viajes seran de $480, de oficina de
$1,310, costos de equipo y mantenimiento $1,200, costos terceras partes $600 y otros
costos 1,000 para un total de gastos de 29,538 para dejar una utilidad operacional de
$10,962 que representa el 27% de los ingresos brutos.
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2. EL EMPRESARIO-A

2.1 Motivacion personal y cualidades individuales

Preséntese a si mismo-a, sus cualidades y la razén por la cual quiere comenzar o
expandir esta empresa. Describa qué es lo que lo motiva y cdmo otras personas lo
describirian. Explique cudles son sus ambiciones en cuanto a su empresa de aqui a tres
afnos.

Mi nombre es Marco Antonio Toscano y soy ecuatoriano de nacimiento. Hace
aproximadamente 4 anos fui a conocer una propiedad que mi padre habia conservado
por mas de 25 afios, se trataba de 35 hectareas de bosque nublado primario ubicado en
el Nor-occidente de Quito. El bosque esta ubicado en el sector de Tulipe, parroquia de
Gualea, muy cerca del asentamiento poblacional llamado Las Tolas. En el mismo instante
que ingresé al bosque supe que tenia que proteger este eco-sistema, el cual estaba
acechado por personas que talan el bosque y explotan la madera como medios de
subsistencia. Adicionalmente es una zona inmensamente rica en recursos hidricos y de
vital importancia para la conservacién de este bien vital que es el agua. Las
mencionadas caracteristicas y circunstancias hacen de este bosque nublado un lugar
ideal para el desarrollo de un proyecto de eco-turismo, con la finalidad de volver
sustentable la conservacién del bosque.

Por los Ultimos cuatro anos me he dedicado a preparar mi plan y tratar de hacer realidad
este suefio y objetivo. Primero pensé necesito capacitaciéon por lo que re-ingrese a la
Universidad en busca de un mayor conocimiento en el desarrollo de grandes proyectos.
En la Universidad Andina Simén Bolivar obtuve un Postgrado en Gestién Ambiental. Mi
tesis de grado fue efectivamente “El Desarrollo de un Proyecto Eco-Turistico” en la zona
del Bosque Tulipe-Pachijal al Nor-occidente de la ciudad de Quito.

Como segundo paso pensé en la necesidad de incrementar el area a proteger es asi que
adquiri 35 hectareas adicionales adyacentes a las iniciales. Dada la presién constante
sobre esta tierra por parte de los colonos, con la finalidad de convertirla en pastizales
tuve que realizar todos los tramites pertinentes para declarar estas 70 hectareas como
bosque protector privado por parte del Ministerio del Ambiente del Ecuador. Actualmente
este proceso se encuentra en la fase final y estoy esperando la declaratoria
correspondiente. Adicionalmente, he creado una fundacién cuyo nombre es “Amigos del
Bosque Tulipe-Pachijal” la misma que ya esta legalmente constituida y registrada en el
Ministerio del Ambiente. El paso final sera la implementacién de la infraestructura con la
finalidad de poder recibir turistas nacionales y extranjeros que nos permita sustentar la
idea de conservacion de este sistema.

Mi motivacidon siempre ha sido la misma, proteger este pequefio eco-sistema con la
finalidad de sentar un precedente en el area de que si hay otras alternativas para
generar recursos, no simplemente a través de la tala indiscriminada del bosque y de la
ganaderia sino a través de un adecuado uso del medio ambiente. Tenemos que
capacitar y crear conciencia en la comunidad aledafia de Las Tolas para que cuiden y
vivan del bosque a través de un desarrollo sostenible y sustentable del bosque protegido.

Las personas me describen como una persona emprendedora y con una buena vision de
futuro para el desarrollo. Todos los proyectos que he emprendido han tenido un final
satisfactorio. La empresa Tours Sin Limites la cual fundé en 1998 y que actualmente
tiene un flujo constante de turistas necesita un producto propio y estrella para que asi
pueda seguir creciendo y dando empleo sostenible con conciencia de desarrollo
sustentable y comunitario.
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2.2 Experiencia

¢Cual es su experiencia profesional y cdmo va a utilizarla en esta empresa? ¢Tiene
experiencia dentro del mercado al que se dirige su empresa? Por favor escriba un breve
texto que indique sus antecedentes profesionales y expliqgue en qué manera sus
conocimientos haran de esta empresa un éxito.

He enfocado mi educacion en las areas de Administracién de Empresas y Gestion
Ambiental. Poseo dos titulos, Ingeniero en Administracion de Empresas (titulo otorgado
por la Universidad San Francisco de Quito) y un Postgrado en Gestion Ambiental (titulo
otorgado por la Universidad Simén Bolivar).

Mi experiencia es vasta, tengo 16 afios de experiencia en la industria turistica. Desde
1992 he prestado mis servicios a diferentes empresas de turismo de aventura y para las
Islas Galapagos. En el afio de 1998 decidi establecer mi propia empresa de turismo
receptivo, asi que fundé mi Compania Tours Sin Limites la misma que al contar con un
mercado en Europa y Estados Unidos servird como plataforma para la comercializacién y
divulgacion del proyecto eco-turistico del bosque nublado de Tulipe.

Tengo la suficiente experiencia y el “know-how” de como se debe comercializar y vender
el producto en el extranjero. He asistido a varias ferias mundiales de turismo y tengo los
contactos que permitirdn hacer viable este proyecto. Igualmente pienso tocar puertas en
entidades dedicadas a la conservacion del medio ambiente y estoy convencido que esta
clase de proyectos son claves para un desarrollo sostenible en el Ecuador en los
proximos 10 a 20 afos. Las personas y los turistas en particular tienen una
preocupacion muy profunda en temas de conservacion por lo que va ha existir mayor
demanda de lugares turisticos donde se desarrollen esta clase de actividades.

Mi experiencia es la siguiente: en 1992 me vinculé a la Empresa Explorandes que se
dedica al turismo de aventura, trekkings, ascensidon de montafias y river rafting. En 1994
me vinculé a la empresa Quasar Nautica que vende paquetes turisticos de de lujo en
yates Deluxe en las Islas Galapagos. En 1996 me vinculé a la empresa Adventour que de
igual manera se dedica al turismo de aventura pero con la especializacion del river
rafting. En 1998 cree mi propia empresa, Tours Sin Limites que se dedica al turismo
cultural y al soft adventure. De esta manera he acumulado la suficiente experiencia en el
desarrollo de productos turisticos, recorridos, marketing y operacion de diferentes
destinos en el Ecuador. Esta experiencia serd de gran utilidad para promocionar un
destino poco conocido como es la zona del bosque Tulipe-Pachijal, tenemos el “know-
how”, ahora lo que necesitamos es un impulso econémico para llevarlo a la realidad.

2.3 Funcion personal

¢Cual sera su funcion a la hora de llevar a cabo su empresa? ¢La establecera o expandira
por su cuenta o cooperara con otros*?

* Nota: en caso de tratarse de mas de un empresario, debe asegurarse que todos los
empresarios respondan las preguntar anteriores.

Mi funcién a la hora de llevar a cabo este proyecto es de Coordinador General.
Actualmente existen varios involucrados y cuestiones pendientes, por lo que soy el nexo
entre todas las partes. Cuando consigamos los recursos econdmicos a través del BID me
convertiré en el Head Manager del Proyecto. Involucrare a mi empresa Tours Sin Limites
como ente privado, la cual realizara las ventas y marketing del proyecto. La Fundacién
Amigos del Bosque Tulipe - Pachijal estara a cargo de la Administracion del proyecto y
procedera a planificar y a ejecutar planes de conservacién y desarrollo sustentable del
bosque.
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Involucrare a las personas de comunidad Las Tolas aledafia al bosque y coordinare con
las autoridades del Ministerio del Ambiente del Ecuador la declaratoria de bosque
protector privado. Buscaré apoyo y asesoramiento con los diferentes entes para la
conservacion, como son ONG s, y con otras fundaciones que manejan bosques privados
gue ya tienen una experiencia en este tipo de actividad econdmica y cultural.

2.4 Referencias

- Indique el nimero de su pasaporte, nacionalidad, fecha y lugar de su nacimiento.
- Incluya los datos de al menos dos personas de referencia con su nombre, direccién,
teléfono, direccion email, etc.

Mi nombre es Marco Antonio Toscano Mosquera pasaporte numero 1704886652 de
nacionalidad ecuatoriana con fecha de nacimiento el 19 de Junio de 1964 en la ciudad de
Pasaje provincia de El Oro.

Referencias:

Luis Bladimir Toscano Mosquera (+34 678680727, Avenida Casablanca 1, Portal 14 Piso
3B, Madrid Espafia, bladytoscano@yahoo.com)

Edgar Paine Director de la Empresa Inglesa Last Frontiers (01296-653000, Last Frontiers
Limited Fleet Marston Farm, Aylesbury, Buckinghamshire, HP18 0QT, England,
info@lastfrontiers.com)

Brenda Gottschalk Directora para Sud-America de la Empresa estadounidense Maxim
Tours. (973-927-0760 EXT 802, 75 Old Turnpike Road, Port Murray, NJ 07865,
brenda@maximtours.com)

2.5 CV del Empresario

Adjunte su CV a su perfil en la web de BiD Network y si fuera relevante los curricula de
los otros empresarios y miembros de su equipo. Puede hacerlo de la siguiente forma:

1) Vaya a su perfil, 2) haga clic en ‘editar esta pagina’, 3) baje por la pagina y haga clic
en el botén

, 4) adjunte su CV y haga clic en ok, 5) baje por la pagina nuevamente y
configure su a (de esta manera soélo usted, los
supervisores o asesores y el equipo de BiD Network tendran acceso a su informacion, 6)
para finalizar haga clic en ‘guardar/ver esta pagina en el lado superior izquierdo de la
pagina.
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3. EL PLAN FINACIERO

La parte financiera se calcula y expone en un archivo en Excel (plantilla financiera plan
completo de negocios 2008.) Esta plantilla se encuentra en:
http://www.bidnetwork.org/set-34553.html

Una vez completados todos los campos en las ocho hojas de la plantilla, por favor corte y
pegue otras 5 hojas (Plan de Inversiones,, Hoja de Presupuesto, Declaracion de
Ganancias y Pérdidas, Movimiento de caja, Hoja de Balance, e Indicadores y
Planificacion) a este documento de Word. Para hacerlo:

i) Seleccione y copie (Ctrl-C) la zona delimitada por la linea purpura de la
hoja relevante de la plantilla de de finanzas (asegurese de subir y bajar por
la hoja de Excel antes de copiar su texto y de que todos los campos estén
completos).

i) Vaya al titulo apropiado (inferior). Seleccione [editar] en el mend superior
luego [pegado especial], luego elija (bitmap] o [cifra]. Una imagen de la hoja
Excel se pegara a este documento de su plan de negocios.

iii) Para hacerlo siga los 5 titulos a continuacién
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3.1 Hoja de presupuesto
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PRESUPUESTO LODGE ECQTURISTICO TULIPE
2009 2010 2011
Precio Precio Precio
UsD N° de por N° de por N° de por
unidad unidad | Total unidad unidad  [Total unidad unidad | Total
Sumario >> 10,962 11,887 14,416
INGRESOS
Entradas [ Ventas
Servicios Turismo Local 300 4000 | 12,000 300 4500 | 13,500 300 50.00 15,000
Servicios Turismo Extranjero 300 95.00 | 28.500 300 10000 [ 30,000 300 105.00 31.500
- 000 [ - - 000 [ - - 0.00 -
sub-total 40,500 43,500 46,500
Costos
Costos de las ventas (Costos directos)
Alimentacion turistas 600 1000 [ 6.000 600 1000 [ 6,000 600 10.00 6.000
Suministros limpieza 300 100 [ 300 300 100 [ 300 300 1.00 300
Insumos varios 300 1.00 1 300 300 1.00 [ 300 300 1.00 300
Otros Costos directos de produccion 300 100 [ 300 300 100 [ 300 300 1.00 300
Transporte Turistas 30 60.00 | 1.800 35 6000 [ 2100 40 60.00 2.400
= 000 [ - = 000 [ - = 0.00 -
sub-total 8,700 9,000 9,300
Almacenamiento, transporte, marketing
Costos de Marketing 1| 3moo0 [ 3.700 1| 200000 [ 2,000 1| 2500.00 2.500
Transporte 1 50000 | 500 1 55000 | 550 1 600.00 600
Combustible 1 50000 [ 500 1 550.00 [ 550 1 600.00 600
= 000 [ - = 000 [ - = 0.00 -
sub-total 4,700 3,100 3,700
Costos de personal
Guardabosques 1| 240000 [ 2,400 1| 264000 [ 2,640 1| 2904.00 2.904
Mantenimiento 3| 180000 [ 5.400 3| 1980.00 | 5,940 3| 2178.00 6,534
Consultores 1 500.00 | 500 1 550.00 | 550 1 600.00 600
- 0.00 - - 0o [ - - 0.00
Numéra total del personal 5 5 5
Seguro social 1 948.00 | 948 1 1043.00 | 1,043 1 1146.00 1.146
Beneficios sociales 1| 180000 [ 1,800 1] 180000 [ 1,800 1| 1800.00 1,800
Capacitacion 1 50000 [ 500 1 600.00 [ 600 1 600.00 600
= voo [ - = 000 [ - = 0.00 -
sub-total 11,548 12,573 13,584
Costos de viajes
Viajes locales 12 4000 [ 480 12 50.00 | 600 12 50.00 600
Viajes exterior - 000 [ - 1| 200000 [ 2,000 - 0.00 -
= 000 [ - = 000 [ - = 0.00 -
sub-total 480 2,600 600
Costos oficina
Alquiler - o0 | - - 000 | - - 0.00 -
Teléfono 1| 48000 [ 480 1 600.00 [ 600 1 600.00 600
Material oficina 1 100.00 | 100 1 150.00 | 150 1 200.00 200
Electricidad 1| sooo [ 80 1| 9000 [ 90 1| 10000 100
IMantenimiento de computadoras 1] 15000 [ 150 1] 20000 [ 200 1| 300.00 300
Seguros 1 50000 | 500 1 75000 [ 750 1 900.00 900
= 000 [ - = 000 [ - = 0.00 -
sub-total 1,210 1,790 2,100
Costos de equipo y manteniemiento Sélo sume los gastos o los ifems presentes en el dlimo arfo. Afiada las inversiones en equipo en la Hoja de [nvers
Mantenimiento maquinaria 1| 70000 [ 700 1| socoo [ 800 1| 900.00 900
IMantenimiento del local 1] 50000 [ 500 1] 60000 [ 600 1| 70000 700
- 000 [ - - 0o [ - - 0.00 -
sub-total 1,200 1,400 1,600
Costos terceras partes
Cargos bancarios & tarifas 1| 10000 [ 100 1| 15000 [ 150 1| 200.00 200
Costos legales 1| s0000 [ 500 - 000 | - - 0.00
- 000 [ - - 000 [ - - 0.00 -
sub-total 600 150 200
Otros Costos
Miscelaneos 1 1000.00 | 1,000 1 1000.00 | 1,000 1 1000.00 1.000
= voo [ - = 000 [ - = 0.00 -
sub-total 1,000 1,000 1,000
Total Ingresos 40,500 43,500 46,500
Total Costos 29,538 31,613 32,084
Total (ingresos MENOS Costos) 10,962 11,887 14,416
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3.2 Bienes fijos

Compra De Bienes Fijos LODGE ECOTURISTICO TULIPE
usbD
Los bienes fijos adquiridos en el 2008, que son utilizados en esta empresa: | Depreciacion
Adquirido en === 2008 Vida 2009 | 2010 2011 2012
- z - - - -
sub-total - - - - -
Los bienes fijos adquiridos antes del 2008, que son utilizados en esta empresa:
Depreciacion
Valor en === 2008 Vida 2009 2010 2011 2012
) | > ] ] ] ]
sub-total - - - - -
NUEVOS bienes fijos que planifica comprar en el 2009 0 después Depreciacién
Vida
estimada (en 2009 2010 20m
afios) compras | compras | compras 2009 2010 2011
Equipo de oficina Vida 2009 2010 2011
Muebles 10 6,000 1,000 1,000 600 700 500
computadoras & impresoras 3 2,400 - - 800 800 800
Teléfonos & internet 3 500 - - 167 167 167
1 - - - - - -
L4 L4 r
sub-total 8,900 1,000 1,000
Equipo de produccién Vida 2009 2010 2011
Maquinaria 1 - - - - - -
Instrumentos 1 - - - - - -
Inmueble(s) 10 20,000 5.000 5.000 2,000 2,500 3.000
1 - -
sub-total 20,000 5,000 5,000
Otros recursos Vida 2009 2010 2011
Terreno 99 - - - - - -
1 - -
sub-total
afos: 2008 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Bienes fijos nuevos: - 28,900 6,000 6,000
Total depreciacion: 3,567 4,167 4,767
Bienes fijos netos: - 25,333 27,167 28,400
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3.3 Movimiento de caja

Por favor complete primero lo siguiente: (cambie las cifras si ho son correctas)

Interés usual sobre préstamos: 12%
(Impuesto sobre el Valor Afiadido) IVA % - 12%
Impuesto por beneficios % : 36% this tax rate is probably too low or too high

Nota: | Si su empresa ya esta establecida, cuales fueron sus ventas y costos en 2

FLUJO DE CAJA LODGE ECOTURISTICO TULIPE
usbD real 2007 | real 2008 2009 2010 2011
Pasicion inicial dinero efectivo - - - 17,299 19,072
Ingresos - - 40,500 43,500 46,500
Efectivo entrante - - 40,500 43,500 46,500
Costos - - 29,538 31,613 32,084
Compras de bienes fijos - 28,900 6,000 6,000
(Impuesto sobre el Valor Afiadido) IVA 1] 0 - - -
Impuesto por beneficios| - T - 1,497 2,051 2.193
Salida de efectivo - - £9.935 39,664 40,277
Flujo de caja operacional: - - 19 435- 3,836 6,223

Meonto de financiacion necesaria recomendada:
Préstamo o capital recomendado >>> 0 0 0

Financiacion Ingresante:

MNuevos Préstamos recibidos - - 30,000

Su propio efectivo aportado a la empresa: - - 10,000
Capital externo de acciones pagado

Financiacion Saliente:
Pago de préstamos (no pagos de interés) - 5 - - B}
Pago de interés - - 3,266 2,063 3,600

Pago de dividendos - 3 B}

Sub-total - - 36,734 2,063- 3,600-

Movimiento de caja por aino - - 17,299 1,773 2.623

Posicién final dinero en efectivo - - 17,299 19,072 21,695
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3.4 Declaracion de ganancias y pérdidas

DECLARACION GANANCIA Y PERDIOLODGE ECOTURISTICO TULIPE
usD Final 2007 | Final 2008 2009 2010 2011
Ingresos (ver hoja de presupuesto) de flujo de caja 40,500 43,500 46,500
Total Ingresos 0 0 40,500 43,500 46,500
Ventas o Costos Directos (ver hoja de presupuesto) 0 0 8,700 9,000 9,300
Costo de Ventas 0 0 8,700 9,000 9,300
Margen bruto (Ingresos Netos) 0 0 31,800 34,500 37,200
Almacenamiento, transporte, marketing de flujo de caja 4,700 3,100 3,700
costos de personal de flujo de caja 11,548 12,573 13,584
Costos de viajes de flujo de caja 480 2,600 600
Costos oficina de flujo de caja 1,310 1,790 2,100
Costos de equipo y manteniemiento de flujo de caja 1,200 1,400 1,600
Costos terceras partes de flujo de caja 600 150 200
Otros Costos de flujo de caja 1,000 1,000 1,000
costos operacicnales 0 0 20,838 22,613 22,784
Ingreso de Operaciones (EBITDA) 0 0 10,962 11,887 14,416
{Impuesto sobre el Valor Afiadido) VA 0 0 0 0 0
Cargos de interés 0 0 3,266 2,063 3,600
Depreciacion 0 0 3,567 4,167 4,767
Costos no operacionales 0 0 6,833 6,230 8,367
Beneficio bruto 0 0 4,129 5657 6,049
Impuesto por beneficios 0 0 1,497 2,051 2,193
Beneficio neto 0 0 2,632 3,607 3,856
Pago de dividendos 0 0 0 0 0
Ganancias retenidas 0 0 2,632 3,607 3,856
Numéro del personal (afiadir 2006 & 2007) 0 0 3 5 3
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3.5 Hoja de balance

HOJA DE BALANCE LODGE ECOTURISTICO TULIPE
Inicio o
2008 Hoja
UsD de Balance| 2009 2010 2011
BIENES
Bienes fijos netos (compra. - depr.) - 25333 27 167 28,400
Caja - 17,299 19,072 21,695
Cuentas por cobrar - 6,750 7,250 7,750
rentario (afiadir el valor del invetario aqui) - - - -
Bienes actuales - 24 049 26,322 29 445
Total bienes - 49,382 53,489 57,845

PASIVOS & CAPITAL PROPIO

Préstamos pendientes por pago - - 30,000 30,000

Cuentas por pagar - 3473 3,769 3,797

Total pasivos - 3,473 33,769 33,797

Ganancias retenidas - 2,632 3,607 3,856

Capital acciones pagado - - 10,000 10,000

Valor neto - 43,277 6,114 10,192

Total Capital Propio - 45,909 19,720 24 048

Total pasivos y capital propio - 49,3582 53,489 57,845
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3.6 Planificacion

PLANIFICACION LODGE ECOTURISTICO TULIPE

MNuamero de dias laborales por actividad

2008

40
1er 2° der Trimest
2007 Trimestre Trimestre Trimestre re 2009 2010

Sumario > ] - - - - 205 30

Actividades previas al ejercicio
Planificacion empresa - S S 5 - 20

Estudios de viabilidad - - - - - 20

< afiadir una actividad = -

< afiadir una actmvdad » - - = = = =

sub-total (dias laborales) - . . - - 40

Financiacion & Marketing
Gestion préstamo - - S S = 30
Marketing - - - - - 20

< afiadir una actividad = - = - - - .
sub-total (dias laborales) - . - - - 50

“ontratacion & Compras & Inversiones
Contratacion - - S = = 5

Compras - - - - - 20

< afiadir una actmvdad » - - = = = -

sub-total (dias laborales) - . - - - 25

Inmueble

Construccion - - - - - 90 30

< afiadir una actividad = -

< afiadir una actmvdad » - - - - - - -
sub-total (dias laborales) - - - - - 90 30

Inicio
< afiadir una actmvdad » -
< afiadir una actividad = -
< afiadir una actmvdad » -
sub-total (dias laborales) -

Operaciones
< afiadir una actividad = -
< afiadir una actmvdad » -
< afiadir una actividad = -
sub-total (dias laborales) -

Otras actividades
< afiadir una actmvdad » -
< afiadir una actividad = -
< afiadir una actmvdad » -
sub-total (dias laborales) -

Total dias laborales - - - - - 205 30
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4. El IMPACTO EN EL DESARROLLO

Describa el impacto (si fuese relevante) de su empresa siguiendo los puntos a
continuacion. Cuantifiquelos lo mas posible y mencione los beneficios indirectos a corto
plazo (1-2-3 afos) y a largo plazo (10 afios).

4.1 Impacto econdémico local del negocio

- Numero de empleos directos por afio (indique también cuantos de éstos
eran desempleados o percibian menos del salario minimo)

- Numero de empleos indirectos creados o ingresos aumentados (ej. Empleos
derivados de su negocio para proveedores, compradores, distribuidores,
ventas)

Con el desarrollo del proyecto eco-turistico en la zona del bosque privado Tulipe-Pachijal
y con la construccién de cabafas 100% ecoldgicas crearemos muchos empleos directos.

Durante el corto plazo, para la construccién e implementaciéon del proyecto minimo 10
empleos seran necesarios entre profesionales como arquitectos, ingenieros, obreros,
personal administrativo y cocineros. En un principio, el personal profesional no vendra
del area de la comunidad de las Tolas (hasta conseguir su capacitacion); sin embargo, en
un futuro cercano los obreros, carpinteros, cocineros, guarda parques, guias, seran
empleados directamente de la comunidad.

Aproximadamente se cree que en la primera fase del proyecto minimo cinco personas
seran empleadas de manera permanente y que por lo menos otras 20 se involucraran de
manera indirecta. Todos tendrdn que ser capacitados a través de la Fundacion Amigos
del Bosque Tulipe-Pachijal en colaboracidon con el Ministerio del Ambiente del Ecuador.
Cabe recalcar que muchas de estas personas viven de la tala del bosque, de la ganaderia
y de la agricultura con un salario minimo vital de $200, aspiramos a mejorar el nivel de
ingresos de la comunidad y a generar nuevas fuentes de ingreso a través del turismo. A
largo plazo queremos doblar la cantidad de empleos directos entre guarda parques,
guias, personal administrativo y personal para el desarrollo sustentable del bosque.

El nimero de empleos indirectos a corto y largo plazo es dificil de determinar ya que
estan los transportistas, restaurantes, proveedores de insumos para las cabafas,
mantenimiento de equipos e instalaciones pero de igual manera no seran menos de 20
sin contar con los vendedores de las empresas de turismo extranjeras que estaran
ofreciendo nuestro producto.

4.2 Impacto social local de los productos/servicios del negocio
- Mayor acceso a educacion (conocimientos & habilidades)
- Un ambiente mas saludable
- Mejora en la calidad de los estandares de vida (acceso a alimentos, servicios de
salud, vivienda) (ejemplo: mosquiteros tienen un efecto claro y positive en la
salud de la poblacién local),

En general: debe ser claro en el plan de negocios cual es el valor agregado en el pais en
desarrollo

Este tipo de proyecto es de bajo impacto ambiental e incentiva la participacidon activa de
las poblaciones aledafias, en este caso Las Tolas y Tulipe. Cabe recalcar que en el sector
de Tulipe el Ilustre Municipio de Quito a través del FONSAL ha rescatado las piscinas
ceremoniales del pueblo Yumbo lo que ha causado un desarrollo econémico de la zona a
través del turismo.
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Adicionalmente y por medio de la Fundaciéon “Amigos del Bosque Tulipe-Pachijal”
crearemos talleres para capacitar a los jovenes en la conservacion del medio ambiente y
en particular del bosque nublado andino, crearemos capacitacidon para que las personas
manejen de manera adecuada los alimentos no solo de nuestros turistas sino de sus
propias familias evitando asi problemas de salud y aprendizaje, con nuestro proyecto
crearemos las bases para manejar adecuadamente los desperdicios, promoveremos
campafas de reciclaje y la correcta disposicion de los materiales, se promocionara la
construccién de bafios ecoldgicos con la finalidad de crear un precedente para la no
contaminacion de las vertientes y ojos de agua por medio de los desechos humanos.

El objetivo final es la conservacion del bosque y a través de esta tratar de dejar un
legado para las futuras generaciones del sector, con la finalidad de evitar que en el corto
plazo la poblacién se quede sin el sustento vital que es el agua.

Sin duda que este proyecto y uno de sus componentes cruciales es conseguir el impulso
econdmico del BID que podra promover un impacto social local positivo en las vidas de
todos los involucrados directa o indirectamente con este proyecto.
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